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Perspectiva del Segmento de
Mercado: Seguros en Bolivia

AM Best esta revisando de Estable a Negativa su perspectiva para la industria de seguros de
Bolivia, debido principalmente a la pandemia del COVID-19, la cual ha exacerbado la inestabilidad
politica del pais y contribuido a la desaceleracion general de la actividad econémica.

A pesar de algunos avances en la Agenda Patridtica 2025 de Bolivia, la cual establece metas
para el desarrollo social y econémico mediante la industrializacion dirigida por el estado,

la actividad econémica disminuy6 hacia finales de 2019. Ademas, la complicada eleccion
presidencial en octubre, seguida de protestas civiles, y la eventual renuncia forzada de

Evo Morales estan provocando volatilidad y presionando atin mas los indicadores macro y
microeconémicos del pais, agravados por la ampliacion de los déficits fiscales y el declive en
los ingresos por hidrocarburos.

Estos hechos estan parcialmente contrarrestados por los factores siguientes:

 Inflacion moderada, permitiendo al gobierno implementar politicas monetarias expansivas
cuando sea necesario

« Indices de solvencia robustos en todo el sector asegurador

e Crecimiento historicamente solido de la industria de seguros

Bolivia depende de los sectores de hidrocarburos y mineria y, por lo tanto, es altamente
susceptible a shocks externos y a la volatilidad de los precios mundiales, lo cual muy
probablemente impacte los objetivos de crecimiento del mercado de seguros. En 2018, las
primas brutas emitidas del pais ascendieron a USD 549 millones y el indice de penetracion
de mercado fue de 1.3, segun lo reportado por la OCDE. Los indices combinados del sector
de danos tradicionalmente han sido altos, y el impacto eventual del COVID-19 en el nimero y
cantidad de siniestros es desconocido.

Los indices de solvencia son fuertes, de acuerdo al regulador de seguros de Bolivia, la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS). Sin embargo, dada la
presion en las tasas de interés y la volatilidad en los mercados de capitales, la pandemia y el
declive actual en los productos financieros podrian presionar ain mas el desempeino operativo
y los requerimientos de capital de las compaiiias.

El COVID-19, combinado con el vulnerable entorno econémico en América Latina y la
incertidumbre politica en Bolivia, perjudicara los objetivos de crecimiento, asi como la
estabilidad de los balances de las aseguradoras. Las compaiiias necesitaran responder
adecuadamente a los innumerables desafios que enfrentaran en el corto plazo. A medida
que el panorama econoémico, politico, regulatorio y de seguros evoluciona, continuaremos
monitoreando la situacion y actuando con base en ella.

Perspectivas Economicas: No Prometedoras
El malestar social, la disminucion de la demanda mundial, el COVID-19 y la debilidad en
los precios del petroleo influiran negativamente en la economia de Bolivia en 2020. El pais
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Perspectiva del Segmento de Mercado Seguros en Bolivia

Perspectivas del Segmento de Mercado de AM Best

Nuestras perspectivas del segmento de mercado examinan el impacto de las tendencias
actuales en companias que operan en segmentos particulares de la industria de seguros
durante los proximos 12 meses. Factores tipicos que tomariamos en consideracion

incluyen las condiciones economicas actuales y previstas; el entorno regulatorio y cambios
potenciales; desarrollos de productos emergentes; y problemas competitivos que podrian
impactar el éxito de estas companias. Las calificaciones de Best toman en cuenta la forma en
la que las companias administran estos factores y tendencias.

La perspectiva del Segmento de Mercado de Best, al igual que una Perspectiva de
Calificacion Crediticia de Best para una compaiia, puede ser positiva, negativa o estable.

e Una perspectiva positiva del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia positiva en las companias que operen en
el mercado en los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva positiva para un
segmento particular del mercado no significa que la perspectiva para todas las companias
que operan en el segmento de mercado sera positiva.

¢ Una perspectiva negativa del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia negativa en las compaiias que operen en
el mercado en los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva negativa para un
segmento particular del mercado no significa que la perspectiva para todas las companias
que operan en el segmento de mercado sera negativa.

» Una perspectiva estable del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia neutral en las companias que operen en el
mercado en los proximos 12 meses.

Actualizamos nuestras perspectivas del segmento de mercado anualmente, pero podemos
revisarlas en cualquier momento durante el ano si las condiciones regulatorias, financieras o
de mercado lo justifican.

también esta plagado con incertidumbre politica tras las elecciones presidenciales de octubre
de 2019, las cuales fueron finalmente anuladas debido a acusaciones de fraude. Posterior a la
eleccion, el entonces presidente Evo Morales huyo al exilio y un gobierno interino liderado
por la senadora de la oposicion, Jeanine Anez, fue establecido. Las protestas que siguieron han
disminuido tras el anuncio de una nueva eleccion, originalmente programada para mayo de
2020, aunque se ha pospuesto debido a la pandemia.

Los eventos politicos recientes complican la débil posicion econémica de Bolivia, la cual se ha
caracterizado por un crecimiento lento, caida en las reservas de divisas y déficits crecientes en
los ultimos afos. El crecimiento econémico probablemente se vera afectado como resultado
de la inestabilidad politica. La incertidumbre sobre la presidencia y las potenciales acciones
politicas probablemente retrasaran la inversion publica y privada. Por ultimo, el reciente
colapso en los precios del petréleo reducira los proyectos gubernamentales en programas
sociales y proyectos de infraestructura.
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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinion independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emision de poli-
zas vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u
contratos en especffico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es
una opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad
ante sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de
corto o largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacion y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un aro).

Declaracion de Calificacion: Uso y Limitantes
Una Calificacién de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinién
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacion financiera. La opinién representa un exhaustivo
andlisis que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del
balance general, desempefo operativo, perfil del negocio y administracion de riesgo
integral, o, cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especifica y los detalles de un
instrumento financiero. Debido a que la BCR es una opinién a futuro a partir de la
fecha en que se publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de
calidad crediticia futura y por ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La
BCR es una medida relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada
utilizando una escala con una poblacion definida de categorias y escalones. Las
entidades u obligaciones a las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado con
la misma escala, no deberan ser vistas como completamente idénticas en términos
de calidad crediticia. En otras palabras, son parecidas en categorfa (0 escalones
dentro de una categoria), pero dado que existe una progresién de categorias
prescrita (y de escalones) utilizada en asignar las calificaciones de una poblacion
mucho mayor de entidades y obligaciones, las categorias (escalones) no pueden
reflejar las sutilezas exactas del riesgo inherente entre entidades u obligaciones
calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja la opinion de A.M. Best Rating
Services Inc. (AM Best) sobre la relativa capacidad crediticia, no es indicador
o predictor de restriccién en el uso de recursos financieros o de probabilidad
de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor u obligacién
financiera especfficos. La BCR no es un consegjo para invertir y de igual manera no
debe interpretarse como servicio de consultoria o asesoramiento, como tal, no estan
destinados a ser utilizados como una recomendacion para adquiri;  mantener o
concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacion financiera,
tampoco sefala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un comprador o
propdsito en especffico. Los usuarios de una BCR no deben depender de la misma
para tomar una decision de inversion, sin embargo, si es usado, el BCR debe ser
considerado sélo como un factor. Los usuarios deberan hacer su propia evaluacion
de cada decisién de inversion. Una opinién de BCR es dada bajo las condiciones
“actuales” y no cuenta con una garantia expresada o implicita. Adicionalmente,
un BCR puede ser cambiado, suspendido o retirado en cualquier momento por
cualquier razén a discrecion de AM Best.
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