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Presencia que perdura en el tiempo
El Instituto Nacional de Seguros sigue dominando el  
mercado posliberalizado de Costa Rica

Por Kate Smith
Durante más de 80 años, el Instituto Nacional de Seguros fue el único jugador en el mercado de seguros de Costa 
Rica. Más de cuatro años después de la apertura del mercado, sigue siendo la figura principal por amplio margen.

Desde que Costa Rica puso fin al monopolio estatal en agosto de 2008, 
otras nueve aseguradoras comenzaron a operar en el país. Aunque 
los nuevos participantes han influido en los precios y servicios, 
prácticamente no han afectado a la sólida posición de INS en el mercado.

El INS representa más del 96% de las primas suscritas y activos, y posee 
más del 94% de capital y superávit.

“Como era de esperarse en un mercado que comienza a abrirse, hay 
una mayor competencia en precios y servicios, lo que ha creado un 
mercado más amplio con una mayor conciencia de los servicios de 
seguro”, señala Janet Hernández, analista financiera sénior de A.M. Best. 
“No obstante, el INS sigue siendo el principal jugador por una amplia 
mayoría y, en nuestra opinión, será un poco difícil de desbancar”. ASSA 
Compañía de Seguros, que ofrece productos de seguro generales, ha 
logrado abrirse camino y ocupa el segundo lugar en activos y en capital 
y superávit. Alico Costa Rica, una subsidiaria de la estadounidense 
Pan-American Life, ocupa el segundo puesto en primas netas suscritas. 
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Costa Rica

Foco en América Latina

Las mejores empresas de Costa Rica
La lista de las 10 mejores empresas se basa en los activos totales para el año 2011, con otras clasificaciones que 
se muestran para el capital y superávit y las primas netas.117 empresas compuesto por toda la piscina. 
(Divisa: Colón costarricense 000; US$1 = 504.80 Colón costarricense)

Compaña
Activos 
totales

Grado por 
los activos 

totales
Capital y 
superávit

Grado por el 
capital y 
superávit

Primas netas 
suscriptas

Grado de las  
primas netas 

suscripas

Instituto Nacional de Seguros** 1,290,561,228 1 500,982,586 1 313,657,862 1

ASSA Compania de Seguros, SA 12,189,319 2 5,735,650 2 409,954 6

Mapfre  Seguros Costa Rica 6,704,351 3 4,689,916 4 2,645,370 4

Seguros Del Magisterio, S.A. 5,801,784 4 3,312,747 5 1,431,736 5

Seguros Bolivar Aseguradora Mixta, S.A. 5,698,464 5 5,634,564 3 27,710 9

ALICO Costa Rica S.A. 4,388,111 6 2,781,616 6 4,034,698 2

Pan-American Life Ins Costa Rica SA 4,208,370 7 2,377,476 8 3,173,470 3

Qualitas Cia de Seguros (Costa Rica) SA 2,804,544 8 2,322,288 9 236,349 7

Aseguradora del Istmo (ADISA) S.A. 2,796,496 9 2,404,210 7 75,766 8

Best Meridian Ins Co (Costa Rica filiale) 2,679,784 10 1,792,645 10 708 10
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Aunque la apertura del mercado ha generado cierta competencia en los precios, el INS 
reaccionó rápidamente. Ofrece 160 productos, 51 de ellos aprobados en 2010 por la 
Superintendencia General de Seguros, y sus primas aumentaron un 5% entre 2010 y 2011, 
según BestLink. “Hay un factor patriótico, por lo que la diferencia de precios debe ser 
significativa para que los asegurados cambien de compañía”, señala Hernández. “Además, 
el INS tiene casi 90 años de experiencia en el mercado, por lo que ha tenido tiempo de 
sobra para ajustar los productos al gusto y a las necesidades locales”.

Nota del editor: A.M. Best ha actualizado los datos publicados en el número 
del 4 de febrero de 2013 de BestWeek EE.UU./Canadá. Los suscriptores pueden 
consultar la nueva información sobre las principales compañías de Brasil en 
www.bestweek.com.
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“INS tiene 
aproximadamente 
90 años de 
experiencia en 
el mercado, por 
lo que ha tenido 
tiempo de sobra 
para ajustar los 
productos al gusto 
y a las necesidades 
locales”.

Janet Hernández
Analista Financiera Sénior
A.M. Best Co.

El gigante de Costa Rica
Durante más de 80 años, el Instituto Nacional de Seguros, con una calificación 
de solidez financiera de A.M. Best de A-*, fue el único jugador en el mercado 
costarricense. Su dominio continúa según los datos del cierre del ejercicio 2011:

3,5 % 5,8 %

96,5 % 94,2 %

Nueve otras compañíasInstituto Nacional de Seguros

3,7 %

96,3 %

* Calificación al 4 de febrero de 2013
Fuente:

Activo total: Capital y superávit: Primas netas suscritas:
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