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Las Aseguradoras Espanolas Utilizan
Nuevas Tecnologias, pero Predominan los
Métodos de Distribucion Tradicionales

Las aseguradoras espafiolas utilizan cada vez mas la tecnologia para llevar a cabo actividades
de venta cruzada y dirigirse a mercados especificos (mercados nicho), puesto que las
oportunidades de crecimiento a escala nacional e internacional son cada vez mas limitadas.

El analisis de AM Best sobre el mercado espafiol de seguros muestra que el sector continia
siendo rentable, pero los margenes estan sufriendo presiones y los bajos tipos de interés
lastran el rendimiento de las inversiones. Las empresas han intentado previamente crecer
fuera de sus fronteras hacia los paises de Latinoamérica, con quienes tienen una afinidad
natural al compartir una lengua y una cultura. Sin embargo, en los ultimos afos, esos paises
han sufrido unas dificiles condiciones politicas y econoémicas.

Las aseguradoras espafiolas que desean ampliar su facturacion se centran cada vez mas

en el uso de la tecnologia para obtener informacion de sus clientes actuales. Adaptan sus
ofertas de seguros para responder mejor a las necesidades de sus clientes y atraer a posibles
clientes nuevos, especialmente a los de la llamada «Generacion Z» (que suele definirse como
los nacidos a partir de mediados de la década de 1990). Algunas de las palabras que mas
suenan alrededor del sector son agilidad, disrupcion y transformacion. Las aseguradoras
espafiolas estan analizando como el big data, la tecnologia blockchain (de cadena de bloques)
y la inteligencia artificial podrian incrementar las eficiencias en una época de creciente
penetracion de la tecnologia movil. Ello permitiria conocer mejor las necesidades de los
clientes y contribuiria a mejorar la experiencia de usuario.

En opinion de AM Best, un uso eficaz de la tecnologia puede permitir al sector primario
espanol mejorar su compromiso con los clientes y centrarse en el desarrollo del producto. Los
asegurados espanoles consideran que las polizas de seguros son complejas; la simplificacion
es clave, como también lo es encontrar formas de alejarse de una industria dominada por los
términos juridicos técnicos y acercarse a un lenguaje que ayude a mejorar la experiencia del
cliente. En consecuencia, un aumento de los recursos dedicados a innovacion y tecnologias
«disruptivas» deberia centrarse en permitir una mayor atencion sobre el contenido, en lugar de
limitarse a ofrecer canales de distribucion alternativos.

En opinion de AM Best, los objetivos principales de las aseguradoras primarias espafiolas
deberian ser: aumentar la agilidad y la eficiencia, fomentar la venta cruzada y mejorar la
transparencia. Un uso eficaz de la tecnologia podria contribuir a reducir los costes de las
transacciones y permitir acceso a clientes que se encuentran en ubicaciones mas remotas. El
uso de inteligencia artificial para analizar la informacion historica y construir modelos no solo
podria ayudar a la fijacion de los precios, sino también a la retencion de clientes, el aumento
de las tasas de conversion y el up-selling o venta mejorada.

Las inversiones en tecnologias también podrian contribuir a racionalizar los procesosy a
aumentar las eficiencias en diversas funciones, como la de finanzas, suscripciones o gestion
de siniestros. AM Best espera que esto se traduzca en un mejor control de los costes, lo cual, a
largo plazo, deberia generar un mejor rendimiento.
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Efecto de la Tecnologia en las Entidades Calificadas

El sector espaiiol de seguros sigue siendo un mercado tradicional centrado en la generacion
de un rendimiento fuerte y ha demostrado repetidamente ser rentable. AM Best no prevé que
la inversion en tecnologia e innovacion tenga un impacto a corto plazo sobre el rendimiento
operativo de las aseguradoras calificadas.

Las empresas parecen mas concentradas en cumplir con la directiva europea sobre
distribucion de seguros (IDD, por sus siglas en inglés), incorporada a la legislacion
nacional el 1 de julio de 2018 y aplicable a las empresas desde el 1 de octubre de 2018.
La legislacion europea, que pretende mejorar la proteccion de los consumidores a la
hora de contratar un seguro, es considerada por muchas aseguradoras como disruptiva,
puesto que reduce el tiempo y los recursos para invertir en el uso de tecnologias para
otros fines.

A pesar de que las aseguradoras espafolas parecen estar concediendo mas importancia
a la innovacion, y de que algunas de las mayores empresas han desarrollado
departamentos especificos de innovacion, AM Best no considera probable que se
produzca una revolucion digital por parte de las aseguradoras espafiolas en un futuro
inmediato. Los modelos de negocio tradicionales estan bien consolidados y contintian
centrados en acuerdos de banca-seguros, brokers y agentes a través de mediadores y
corredores. En los altimos afios, los sitios web comparadores de precios como rastreator.com

Tabla 1
Espaina - Empresas Calificadas por AM Best
Calificaciones a 24 de enero de 2019

Calificacion Calificacion

crediticia del  de fortaleza Fecha
emisor a largo financiera ICRy FSR de Prevision de efectiva de
plazo (ICR) de (FSR)de Best lalCRyla Ia
AMB # Nombre de la empresa Best Best Accion FSR de Best calificacion
83565 Atradius Crédito y Caucion S.A. de Seguros y a+ A Mejora de la  Estable 19/10/2018
Reaseguros calificacion’
83556 Bilbao, Compafiia Anénima de Seguros y Reaseguros  a+ A Ratificada Estable 19/10/2018
S.A
90414 Generali Espana, Sociedad Anonima de Seguros y a+ A Asignada Estable 10/01/2019
Reaseguros
90154 MAPFRE Espafa, Compafiia de Seguros y Reaseguros a+ A Mejorade la Estable 06/09/2018
S.A. calificacion’
86801 MAPFRE GLOBAL RISKS, Compaiiia Internacional de  a+ A Mejora de la  Estable 06/09/2018
Seguros y Reaseguros S.A. calificacion’
86277 MAPFRE RE, Compafiia de Reaseguros, S.A. a+ A Mejorade la  Estable 06/09/2018
calificacion’
85481 Nacional de Reaseguros, S.A. a A Ratificada Estable 25/10/2018
85823 Ocaso, S.A. Seguros y Reaseguros a+t A Ratificada Estable 13/07/2018
86543 Plus Ultra Seguros Generales y Vida, S.A. de Segurosy a+ A Ratificada Estable 19/10/2018
Reaseguros
86803 Santa Lucia S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros a A Mejorade la Estable 12/12/2018
calificacion
84142 Seguros Catalana Occidente, S.A. de Seguros y a+t A Ratificada Estable 19/10/2018
Reaseguros
86153 Solunion Seguros, Compafiia Internacional de Seguros 'y a A Mejorade la Estable 20/09/2018
Reaseguros S.A. calificacion

Notas:
1: ICR mejorada, FSR ratificada.

Fuente: €BESTLINKD Best's Statement File - Global, datos e investigacion de AM Best



Revisién de las tendencias Espafa, Seguros de Vida y No vida

han adquirido cada vez mas popularidad, pero el uso de agregadores no ha ganado el mismo
terreno que en otros paises (como el Reino Unido). Lo mas probable es que los métodos de
distribucion tradicionales sigan prevaleciendo a medio plazo para satisfacer las expectativas de
los clientes a la hora de contratar un seguro.

Un uso eficaz de la tecnologia podria abrir oportunidades de crecimiento en el extranjero.
Las grandes aseguradoras espafolas han establecido su presencia en varios territorios, en
los que la penetracion de seguros se considera baja, con una poblacion joven y un fuerte
potencial de crecimiento, particularmente en Brasil, México, Colombia, Chile, Venezuela
y Peru. Sin embargo, operar en estos paises esta resultando mas dificil de lo esperado,
principalmente debido a unos niveles de riesgos politicos y econémicos mas altos y a una
mayor vulnerabilidad ante la actual inestabilidad geopolitica mundial, lo que genera una
posible volatilidad para las aseguradoras.

El sector espaiol de seguros ha crecido de manera rentable en los ultimos afnos y, en general,
las empresas calificadas muestran unos fundamentos crediticios solidos (véase Tabla 1).

El 3 de abril de 2018, AM Best public6 una prevision estable para el mercado espafol de
seguros de No Vida en el que reflejaba una estimacion del 4% en el crecimiento de las primas
del sector en 2017 y anticipaba un incremento similar para 2018, dada la continua recuperacion
econdmica del pais. Por otra parte, AM Best también observo que las aseguradoras espaifiolas
calificadas tienen unos balances fuertes y muestran sistematicamente un resultado técnico
solido atribuible a unas politicas de suscripcion adecuadas.

Sin embargo, las aseguradoras se enfrentan a las dificultades que presenta el persistente
panorama de intereses bajos, y las rentabilidades actuales han tenido un impacto negativo en
el rendimiento de las inversiones. El crecimiento econémico de Espafa deberia seguir siendo
fuerte y favorable para el sector de seguros, pero el pronostico a medio plazo es moderado.
Las perspectivas podrian enfriarse si las tensiones politicas en torno a la declaracion de
independencia de Cataluna vuelven a intensificarse.
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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinién independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emisién de pdli-
zas vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u
contratos en especffico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es
una opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad
ante sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de
corto o largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacién y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un afo).

Declaracion de Calificacion: Uso y Limitantes
Una Calificacion de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinién
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacion financiera. La opinién representa un exhaustivo
andlisis que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del
balance general, desempefio operativo, perfil del negocio y administracion de riesgo
integral, o, cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especffica y los detalles de un
instrumento financiero. Debido a que la BCR es una opinion a futuro a partir de la
fecha en que se publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de
calidad crediticia futura y por ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La
BCR es una medida relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada
utilizando una escala con una poblacién definida de categorias y escalones. Las
entidades u obligaciones a las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado con
la misma escala, no deberan ser vistas como completamente idénticas en términos
de calidad crediticia. En otras palabras, son parecidas en categorfa (0 escalones
dentro de una categoria), pero dado que existe una progresién de categorias
prescrita (y de escalones) utiizada en asignar las calificaciones de una poblacion
mucho mayor de entidades y obligaciones, las categorias (escalones) no pueden
reflejar las sutilezas exactas del riesgo inherente entre entidades u obligaciones
calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja la opinion de A.M. Best Rating
Services Inc. (AM Best) sobre la relativa capacidad crediticia, no es indicador
o predictor de restriccién en el uso de recursos financieros o de probabilidad
de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor u obligacion
financiera especificos. La BCR no es un consejo para invertir y de igual manera no
debe interpretarse como servicio de consultorfa 0 asesoramiento, como tal, no estan
destinados a ser utilizados como una recomendacion para adquirir; mantener o
concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacion financiera,
tampoco sefiala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un comprador o
proposito en especffico. Los usuarios de una BCR no deben depender de la misma
para tomar una decision de inversién, sin embargo, si es usado, el BCR debe ser
considerado sélo como un factor. Los usuarios deberén hacer su propia evaluacion
de cada decision de inversion. Una opinién de BCR es dada bajo las condiciones
“actuales” y no cuenta con una garantia expresada o implicita. Adicionalmente,
un BCR puede ser cambiado, suspendido o retirado en cualquier momento por
cualquier razén a discrecion de AM Best.
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