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Perspectiva del Segmento de
Mercado: Seguros en Bolivia

AM Best ha asignado una perspectiva Estable para el mercado de seguros de Bolivia, con base
Nuestra en los siguientes factores:

perSpec“‘la e Crecimiento saludable de la industria de seguros que podria impulsarse ain mas a través de

Estable se la innovacion

+ Indices de solvencia robustos reportados en general, con indices promedio
basa en el

 Suficiente apetito de reaseguradores
crecimiento
Adicionalmente, se han logrado algunos avances en la Agenda Patridtica 2025 de Bolivia,
saludable de que establece objetivos para el desarrollo social y economico mediante la industrializacion
la industri a, dirigida por el estado. La inflacion es moderada y permite al gobierno implementar politicas
monetarias expansivas en caso de ser necesario.

los sdlidos
indices de Los factores que contrarrestan parcialmente lo anterior incluyen un alto indice combinado

. de no vida de 115.3 en 2016 (segun un informe de la OCDE), seguido de mayores pérdidas
solvencia y en 2017, lo que result6é en un indice combinado de 121.3. El panorama economico del pais
el apetito de también comprende déficits fiscales cada vez mayores que se han visto agravados por la

disminucion de los ingresos por hidrocarburos. Las elecciones generales estan programadas

reaseguro para el 20 de octubre de 2019, y supervisaremos los resultados de las elecciones y cualquier
suficiente. cambio resultante en la politica econémica, asi como su impacto en la industria de seguros.

El crecimiento de la industria de seguros ha sido relativamente saludable. La industria crecio
3.4% en 2016-2017 y 11% en 2018, superando el crecimiento del PIB de 4% -4.3%. El seguro de
vida representa alrededor del 40% de las primas; dafios, el 53%; y fianzas, 5%. Segun la OCDE,
la tasa de crecimiento del seguro de vida de Bolivia del 21% en 2018 es la segunda mas alta en
una lista selecta de 46 paises en desarrollo y desarrollados. Esperamos que la tasa se mantenga
saludable, impulsada por los agresivos objetivos para el desarrollo social y econémico.

La innovacion podria impulsar ain mas el crecimiento, especialmente a través de la creciente
adopcion de productos de microseguros, de acuerdo con los objetivos de erradicacion de la
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Perspectivas del Segmento de Mercado de AM Best

Nuestras perspectivas del segmento de mercado examinan el impacto de las tendencias actuales
en las compaiiias que operan en segmentos particulares de la industria de seguros durante

los proximos 12 meses. Los factores tipicos que tomamos en consideracion incluyen el estado
actual y las proyecciones de las condiciones economicas; el entorno regulatorio y sus cambios
potenciales; los avances y el desarrollo de productos emergentes; si como problematicas
competitivas que podrian impactar el éxito de estas empresas. Las calificaciones de Best toman
en cuenta la manera en que las empresas manejan estos factores y tendencias.

La perspectivas del segmento de mercado de AM Best, asi como las perspectivas de las
calificaciones crediticias para una empresa, pueden ser Positivas, Negativas o Estables.

e Una perspectiva Positiva del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia positiva en las companias que operan
en ¢€l, durante los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva positiva para
un segmento de mercado en particular no significa que la perspectiva para todas las
compafias que operan en ese segmento sea positiva.

e Una perspectiva Negativa del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia negativa en las compaifias que operan
en €l, durante los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva Negativa para
un segmento de mercado en particular no significa que la perspectiva para todas las
compafiias que operan en ese segmento sea negativa.

» Una perspectiva Estable del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia neutral en las compafias que operan en
ese segmento de mercado durante los proximos 12 meses.

Actualizamos nuestras perspectivas de segmento de mercado anualmente, pero podemos
revisarlas en cualquier momento durante el ano si las condiciones regulatorias, financieras o
del mercado lo justifican.

pobreza. En 1999, Zurich Bolivia Group proporcioné a BancoSol un producto crediticio de vida. En
enero de 2006, Zurich también lanz6 dos productos de seguro de salud, SolSalud y SolSalud Plus, y
funge como asegurador de estos productos. Los productos de seguros cuya prima es baja y cuentan
con automatizacion y suscripcion simplificada, podrian resultar en una mayor penetracion de seguros.

Los indices de solvencia son en promedio el 257% del capital requerido para las aseguradoras
de dafios y un ain mas saludable 275% para las aseguradoras de vida, de acuerdo con el
regulador de seguros de Bolivia, la Autoridad de Supervision y Control de Pensiones y Seguros
(APS, por sus siglas en inglés).

El apetito del mercado de reaseguros ha sido estable. De acuerdo con Axco, 79 reaseguradoras
internacionales tienen licencia para realizar transacciones comerciales en el mercado
boliviano. Alrededor del 58% de las primas de no vida y el 28% de las primas de vida son
cedidas. Los indices de solvencia y el apetito de reaseguro estable alivian las preocupaciones
sobre los riesgos de terremotos en Bolivia.

Nuestra perspectiva Estable supone que las compaiias en el segmento continuaran
respondiendo adecuadamente a los innumerables desafios que enfrentaran en el corto
plazo. A medida que evoluciona el panorama econémico, politico, regulatorio y de seguros,
continuaremos monitoreando la situacion y actuaremos en consecuencia.
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Anexo 2

Bolivia - Compaiiias de Seguros
Informacion a diciembre de 2018

(miles USD)
Montos de
Margen de Patrimonio )

No-vida Solvencia Técnico Indice
La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. 8,998,429 20,953,065 2.33
Seguros y Reaseguros Credinform International S.A. 7,911,141 22,058,202 2.79
Seguros lllimani S.A. 1,043,093 3,699,711 3.55
Alianza Compainiia de Seguros y Reaseguros S.A. EMA 12,807,410 53,111,778 4.15
Bisa Seguros y Reaseguros S.A. 9,528,323 21,441,961 2.25
Compaiiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S.A. 4,201,425 6,688,409 1.59
Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas S.A. 4,099,581 7,175,882 1.75
Unibienes Seguros y Reaseguros Patrimoniales S.A. 1,043,093 3,000,749 2.88
Crediseguro S.A. Seguros Generales 1,043,093 1,948,992 1.87

Promedio 2.57
Vida
BUPA Insurance (Bolivia) S.A. 1,165,581 4,990,663 4.28
La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A. 14,864,297 90,375,524 6.08
La Boliviana Ciacruz Seguros Personales S.A. 4,970,792 8,155,325 1.64
Seguros Provida S.A. 2,528,747 6,677,926 2.64
Nacional Seguros Vida y Salud S.A. 10,762,110 17,094,509 1.59
Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A. 6,474,493 13,093,665 2.02
Crediseguro S.A. Seguros Personales 1,526,751 5,814,740 3.81
Seguros y Reaseguros Personales Univida S.A. 6,699,573 8,667,878 1.29
Compainiia de Seguros de Vida Fortaleza S.A. 1,043,093 1,470,155 1.41

Promedio 2.75

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS)
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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinién independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emision de pdli-
zas vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u
contratos en especffico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es
una opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad
ante sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de
corto o largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacién y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un ao).

Declaracion de Calificacion: Uso y Limitantes
Una Calificacién de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinién
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacion financiera. La opinién representa un exhaustivo
analisis que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del
balance general, desempefio operativo, perfil del negocio y administracion de riesgo
integral, o, cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especifica y los detalles de un
instrumento financiero. Debido a que la BCR es una opinion a futuro a partir de la
fecha en que se publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de
calidad crediticia futura y por €ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La
BCR es una medida relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada
utilizando una escala con una poblacion definida de categorias y escalones. Las
entidades u obligaciones a las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado con
la misma escala, no deberan ser vistas como completamente idénticas en términos
de calidad crediticia. En otras palabras, son parecidas en categoria (0 escalones
dentro de una categoria), pero dado que existe una progresion de categorias
prescrita (y de escalones) utiizada en asignar las calificaciones de una poblacién
mucho mayor de entidades y obligaciones, las categorfas (escalones) no pueden
reflejar las sutilezas exactas del riesgo inherente entre entidades u obligaciones
calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja la opinion de A.M. Best Rating
Services Inc. (AM Best) sobre la relativa capacidad crediticia, no es indicador
o predictor de restriccién en el uso de recursos financieros o de probabilidad
de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor u obligacion
financiera especfficos. La BCR no es un consejo para invertir y de igual manera no
debe interpretarse como servicio de consultorfa o asesoramiento, como tal, no estan
destinados a ser utilizados como una recomendacién para adquirir; mantener o
concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacion financiera,
tampoco sefiala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un comprador o
proposito en especifico. Los usuarios de una BCR no deben depender de la misma
para tomar una decision de inversion, sin embargo, si es usado, el BCR debe ser
considerado sélo como un factor. Los usuarios deberan hacer su propia evaluacion
de cada decision de inversién. Una opinién de BCR es dada bajo las condiciones
“actuales” y no cuenta con una garantia expresada o implicita. Adicionalmente,
un BCR puede ser cambiado, suspendido o retirado en cualquier momento por
cualquier razén a discrecion de AM Best.
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