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Perspectiva del Segmento de
Mercado: Seguros en Colombia

La perspectiva de AM Best para la industria de seguros de Colombia es Estable, basada
principalmente en los siguientes factores:

» Condiciones economicas favorables, guiando el crecimiento de la industria

+ Una fuerte posicion de capital, de acuerdo con el cilculo del Indice de Adecuacion de
Capital (BCAR, por sus siglas en inglés) de AM Best

* Regulacion adecuada

El mercado de seguros de Colombia ha demostrado un desempeifio operativo sélido,
regulacion de nivel apropiado, una posicion de capital fuerte y una distribucion diversificada.
Las condiciones econémicas han mejorado y, en general, han sido favorables. El crecimiento
del mercado fue superior al del PIB a noviembre de 2019, al igual que en los ultimos dos
afnos. Esperamos que el mercado aproveche las condiciones macroeconémicas, los niveles
favorables de solvencia y el entorno regulatorio.

A noviembre de 2019, el mercado colombiano de seguros registré USD7.8 mil millones en
primas, manteniéndose como el sexto mercado de seguros mas grande de América Latina.
La tasa de penetracion de seguros del pais ha mostrado una tendencia positiva desde 2014, y
a noviembre de 2019 fue de 2.6%. El segmento de vida representa el 52% del total de primas
emitidas brutas y el sector de no vida, el 48%.

En Colombia, hay 45 empresas registradas, aunque en verdad son 34 participantes en el
mercado, debido a que muchos de los participantes tienen compaiias separadas de vida y
no vida. De esos 34, 11 participantes suscriben primas de vida y no vida bajo una entidad
de seguros multilinea y el resto de los participantes realizan negocios de vida y no vida
desde dos compaiiias separadas. Los cinco participantes principales suscriben el 48% de las
primas del mercado. El capital colombiano local emite el 70% de las primas emitidas y los
participantes globales emiten el resto.

La CEPAL (Comision Econémica para América Latina y el Caribe) estima que el crecimiento
en 2019 sera de alrededor de 3.2% (el Fondo Monetario Internacional, FMI por sus siglas

en inglés, estima 3.4%), por encima del 2.6% en 2018 y el promedio estimado de 0.1%

para la region en 2019 (el IMF estima 0.2%). El gasto publico combinado con una politica
monetaria expansionista ha impulsado el consumo. Adicionalmente, el pais ha obtenido
mejores términos comerciales y reducido su déficit comercial. Se espera que el crecimiento
continde durante 2020, a medida que los indicadores macroeconémicos de Colombia
mejoren y fomenten la inversion en sectores clave, incluyendo la construccion y las obras
de infraestructura.

El mercado de seguros ha reaccionado de manera positiva a las tendencias economicas.
El crecimiento de las primas se expandi6 un 7.2% en términos reales, superior al 1%

de noviembre de 2018. En términos nominales, el mercado crecio un 11.3%, de manera
consistente a las cifras de dos digitos registradas en los afios previos a 2017. La expansion
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Perspectivas del Segmento de Mercado de AM Best

Nuestras perspectivas del segmento de mercado examinan el impacto de las tendencias
actuales en las compafias que operan en segmentos particulares de la industria

de seguros durante los proximos 12 meses. Los factores tipicos que tomamos en
consideracion incluyen el estado actual y las proyecciones de las condiciones econémicas;
el entorno regulatorio y sus cambios potenciales; los avances y el desarrollo de productos
emergentes; si como problematicas competitivas que podrian impactar el éxito de estas
empresas. Las calificaciones de Best toman en cuenta la manera en que las empresas
manejan estos factores y tendencias.

La perspectivas del segmento de mercado de AM Best, asi como las perspectivas de las
calificaciones crediticias para una empresa, pueden ser Positivas, Negativas o Estables.

« Una perspectiva Positiva del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia positiva en las compaiias que operan
en él, durante los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva positiva para
un segmento de mercado en particular no significa que la perspectiva para todas las
compaiiias que operan en ese segmento sea positiva.

¢ Una perspectiva Negativa del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia negativa en las compaiiias que operan
en él, durante los proximos 12 meses. Sin embargo, una perspectiva Negativa para
un segmento de mercado en particular no significa que la perspectiva para todas las
compaiiias que operan en ese segmento sea negativa.

* Una perspectiva Estable del segmento de mercado indica que AM Best espera que las
tendencias del mercado tengan una influencia neutral en las compafias que operan en
ese segmento de mercado durante los proximos 12 meses.

Actualizamos nuestras perspectivas de segmento de mercado anualmente, pero podemos
revisarlas en cualquier momento durante el afo si las condiciones regulatorias, financieras
o del mercado lo justifican.

del mercado se explica por volimenes mas altos de primas en la mayoria de las lineas de
negocio.

El crecimiento fue impulsado principalmente por los seguros de vida grupal, salud y riesgos
de trabajo. Los cuales se han beneficiado de una mayor afiliacion de trabajadores al sistema
y un incremento en el salario minimo. El crecimiento en el sector de vida se debe a mejores
condiciones crediticias, ya que muchas de estas polizas estan relacionadas con préstamos
hipotecarios y créditos comerciales originados en el sector financiero.

El indice combinado de la industria en 2019 permaneci6 estable en 64 con relacion al
reportado en 2018. Fianzas y salud fueron los principales contribuyentes a los siniestros
pagados. Los gastos administrativos permanecen en niveles saludables.

Como en la mayoria de los mercados con un componente importante de seguros de vida,
el indice combinado tiende a ser superior a 100. Sin embargo, para Colombia, si separamos
el segmento de vida del segmento de no vida y tomamos en cuenta los resultados de los
ingresos por productos financieros, el segmento de vida es capaz de generar un indice

de gastos de operacion de 52%. Este resultado es impulsado por un indice de beneficios
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pagados menor, asi como un componente de ingresos por productos financieros superior al
de noviembre de 2018.

Las ganancias por inversiones han mejorado, con un rendimiento del 7.6% y un retorno
sobre las primas devengadas del 24.1% en noviembre de 2019. Estos resultados son debidos
a un alza en las valuaciones de los instrumentos de renta fija, aunado a una mejora en el
desempeno del mercado de valores de Colombia, “COLCAP”. En general, los valores de renta
fija representaron el 96% de las inversiones del sector, parcialmente protegiendo su balance
del comportamiento negativo del mercado local de capitales.

La rentabilidad se mantuvo fuerte en 2019, generando un retorno sobre el capital de 14.4%
a noviembre de 2019 superior al 12.1% durante el mismo periodo de 2018. La utilidad

neta increment6 36.8% debido a la expansion del sector, aunado a mejores resultados de
inversion, y a un indice combinado estable.

La capitalizacién ajustada por riesgos es robusta basada en el calculo del Indice de
Adecuacion de Capital de Best (BCAR, por sus siglas en inglés) de AM Best, en linea

con el excedente técnico regulatorio de las compaiiias, publicado por el regulador local
(Superintendencia Financiera de Colombia), para el cual ninguna compania presentaba
deficiencias a junio de 2019. La regulacion requiere que los reaseguradores extranjeros

se registren en REACOEX (Registro de Corredores de Reaseguradores y Reaseguradores
Extranjeros) y, como tal, hay 242 entidades registradas. De las que califica AM Best, 91%
estan en la categoria A de la calificacion de fortaleza financiera (FSR por sus siglas en
inglés) y 9% en la categoria “B” de FSR. Ademas, la regulacion busca proteger la fortaleza de
balance de su sector de seguros mediante el establecimiento de requerimientos minimos de
calificacion para los emisores con el fin de cubrir las reservas técnicas, exigiendo un nivel
minimo de calificacion para los emisores y estableciendo limites en la concentracion del
emisor.

Con las expectativas de crecimiento econémico para 2020, AM Best espera que el mercado
colombiano de seguros refleje el crecimiento econémico mediante la construccion de

una base de negocios mas grande, mientras mejora sus resultados técnicos y mantiene

una fuerte capitalizacion ajustada por riesgos, de acuerdo con la medicion del BCAR. La
solida base proporcionada por su capitalizacion ajustada por riesgos, asi como las variables
macroeconomicas solidas, podrian hacer que el mercado de seguros colombiano continte
expandiéndose si el apetito de riesgo sigue presente.
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Calificacion de Fortaleza Financiera de Best (FSR por sus siglas en inglés)
es una opinidén independiente respecto a la fortaleza financiera y capacidad de
cumplimiento ante las obligaciones contractuales y derivadas de la emision de pdli-
zas vigentes de una aseguradora. Una calificacion FSR no es asignada a pdlizas u
contratos en especffico.

Calificacion Crediticia de Emisor de Best (ICR por sus siglas en inglés) es
una opinién independiente respecto a la capacidad de cumplimiento de una entidad
ante sus obligaciones financieras vigentes, puede ser emitida bajo un contexto de
corto o largo plazo.

Calificacion Crediticia de Deuda de Best (IR por sus siglas en inglés) es una
opinién independiente respecto a la calidad crediticia asignada a emisiones, indica
la capacidad de cobertura de las condiciones derivadas de la obligacién y puede
ser emitida bajo un contexto de corto o largo plazo (obligaciones con vencimientos
originales menores a un ao).

Declaracion de Calificacion: Uso y Limitantes
Una Calificacién de Crédito de Best (BCR; por sus siglas en inglés) es una opinién
independiente y objetiva a futuro sobre la relativa capacidad crediticia de un
asegurador; emisor u obligacion financiera. La opinién representa un exhaustivo
analisis que consiste en una evaluacion cuantitativa y cualitativa de la fortaleza del
balance general, desempefio operativo, perfil del negocio y administracién de riesgo
integral, o, cuando sea apropiado, sobre la naturaleza especifica y los detalles de un
instrumento financiero. Debido a que la BCR es una opinion a futuro a partir de la
fecha en que se publica, no puede ser considerada como un hecho o garantia de
calidad crediticia futura y por €ello no puede ser descrita como exacta o inexacta. La
BCR es una medida relativa de riesgo que implica la calidad de crédito, y es asignada
utilizando una escala con una poblacion definida de categorias y escalones. Las
entidades u obligaciones a las que se asigne el mismo simbolo BCR desarrollado con
la misma escala, no deberan ser vistas como completamente idénticas en términos
de calidad crediticia. En otras palabras, son parecidas en categoria (0 escalones
dentro de una categoria), pero dado que existe una progresion de categorias
prescrita (y de escalones) utiizada en asignar las calificaciones de una poblacién
mucho mayor de entidades y obligaciones, las categorias (escalones) no pueden
reflejar las sutilezas exactas del riesgo inherente entre entidades u obligaciones
calificadas de forma similar. Aunque una BCR refleja la opinion de A.M. Best Rating
Services Inc. (AM Best) sobre la relativa capacidad crediticia, no es indicador
o predictor de restriccién en el uso de recursos financieros o de probabilidad
de incumplimiento definidas con respecto a un asegurador; emisor u obligacion
financiera especfficos. La BCR no es un consejo para invertir y de igual manera no
debe interpretarse como servicio de consultorfa o asesoramiento, como tal, no estan
destinados a ser utilizados como una recomendaciéon para adquirir; mantener o
concluir una pdliza de seguros, contrato, valor o cualquier otra obligacion financiera,
tampoco sefiala la idoneidad de cualquier pdliza o contrato para un comprador o
proposito en especifico. Los usuarios de una BCR no deben depender de la misma
para tomar una decision de inversion, sin embargo, si es usado, el BCR debe ser
considerado sélo como un factor. Los usuarios deberan hacer su propia evaluacion
de cada decision de inversién. Una opinién de BCR es dada bajo las condiciones
“actuales” y no cuenta con una garantia expresada o implicita. Adicionalmente,
un BCR puede ser cambiado, suspendido o retirado en cualquier momento por
cualquier razén a discrecion de AM Best.
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