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AM Best Retira el Estado de Bajo Revision con Implicaciones en Desarrollo y Afirma las Calificaciones
Crediticias de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

Ciudad de México, 5 de septiembre, 2019—AM Best ha retirado el estado de bajo revisién con
implicaciones en desarrollo y ha afirmado la Calificacion de Fortaleza Financiera (FSR, por sus siglas en inglés) de
A- (Excelente), la Calificacion Crediticia de Emisor de Largo Plazo (ICR de Largo Plazo, por sus siglas en inglés)
de “a-” y la Calificacion en Escala Nacional de México de “aaa.MX” de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de
C.V. (ZAM) (anteriormente QBE de México Compafiia de Seguros S.A. de C.V.) (México). La perspectiva
asignada a las Calificaciones Crediticias (calificaciones) es estable.

Posterior al anuncio por parte de Zurich Insurance Group Ltd (grupo Zurich) de la adquisicion de las
operaciones latinoamericanas de seguros del Grupo QBE, las calificaciones de ZAM se colocaron bajo revision
con implicaciones en desarrollo el 2 de marzo de 2018, en respuesta a la incertidumbre sobre la posicién
estratégica de la compafiia una vez concluida la integracion de la compafiia al grupo Zurich. El estado bajo revision
se extendié el 24 de enero de 2019, ya que la posicion estratégica de la compafia dentro del grupo Zurich adn no
se habia definido.

Las calificaciones de ZAM reflejan la fortaleza de su balance, la cual AM Best categoriza como muy
fuerte, asi como su desempefio operativo marginal, perfil de negocio limitado y administracion integral de riesgos
apropiada.

Las calificaciones de ZAM también reconocen la afiliacion e importancia estratégica con su empresa
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.,
matriz, grupo Zurich, proporcionando sinergias y eficiencias operativas. Contrarrestando estos factores positivos
de calificacion, se encuentran el bajo volumen de negocio de la compafiia en el sector asegurador mexicano y la
volatilidad en sus resultados operativos.

La perspectiva estable refleja la fortaleza de la capitalizacion ajustada por riesgos de la compafiia, la cual
es respaldada por efectos positivos derivados del cambio en la estrategia de negocios.

La compafiia, fundada en México hace mas de 70 afios, fue adquirida en 2007 por QBE Insurance Group
Limited. En 2018, Zurich celebré un acuerdo de compra de activos para adquirir en su totalidad las operaciones de
seguros del Grupo QBE en Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador y México, con el propésito de incrementar su
presencia y crecimiento en el mercado de América Latina. Como resultado de la adquisicion, ZAM servira como
centro de actividad estratégico para el grupo Zurich, principalmente suscribiendo vida y salud (lineas de negocio
affinity). La mayor parte del portafolio correspondiente a las lineas de negocio de incendio, responsabilidad civil,
maritimo y de carga, técnicas y catastroficas seran transferidas a Zurich Compafiia de Seguros, S.A., y el resto se
sometera a un proceso de run-off.

La capitalizacion ajustada por riesgos de ZAM, con base en el Indice de Adecuacion de Capital de Best
(BCAR, por sus siglas en inglés), se encuentra en el nivel més fuerte, respaldada por resultados netos positivos
obtenidos en 2018 y a julio de 2019. Durante este periodo, la compafiia mejor6 su desempefio operativo debido a
los efectos positivos derivados de las liberaciones de reserva y ajustes a su programa de reaseguro, en conjunto,
reduciendo sustancialmente la retencion de ZAM en las lineas de negocio de dafios. De forma anédloga con la nueva
estrategia de mercado, las lineas de negocio de affinity se retendran al 100%.

La estrategia de inversion de la compafiia contina siendo conservadora, acorde a lineamientos locales y
del grupo, y proporciona un flujo constante de ingresos para respaldar sus resultados operativos.

Factores clave que podrian llevar a acciones de calificacion positivas incluyen mejoras en el desempefio de
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suscripcién como resultado de una ejecucidn exitosa de la nueva estrategia de negocios, disminuyendo la
volatilidad existente en los resultados netos, y fortaleciendo la capitalizacion ajustada por riesgos de la compafiia.
Factores clave que podrian dar lugar a acciones de calificacion negativas incluyen una disminucion en la
importancia estratégica de la compafiia para el grupo Zurich, lo cual podria reducir las expectativas de AM Best
con respecto al apoyo de la matriz hacia la subsidiaria mexicana, asi como un deterioro importante en su
capitalizacion ajustada por riesgos a niveles que no respalden las calificaciones actuales.

La metodologia empleada en determinar estas calificaciones es la Metodologia de Calificacion Crediticia
de Best, la cual provee una explicacién completa del proceso de calificacion de AM Best y contiene los diferentes
criterios de calificacion empleados en el proceso de calificacién. La Metodologia de Calificacion Crediticia de Best

puede ser encontrada en http://www3.ambest.com/latinamerica/methodologies.asp.

Criterios clave de seguros empleados:

e Evaluacion del Riesgo Pais (Versién Octubre 13, 2017)

¢ Entendimiento del Coeficiente BCAR Universal (Version Mayo 23, 2019)

¢ Analisis de Catastrofes en las Calificaciones de AM Best (Version Octubre 13, 2017)
¢ Analisis de Capital Disponible y de la Compafiia Tenedora (Version Octubre 13, 2017)
e Calificaciones en Escala Nacional de AM Best (Version Octubre 13, 2017)

Observe la descripcidn general de las politicas y procedimientos utilizados para determinar las

calificaciones crediticias. Para revisar informacion sobre la definicion de las calificaciones, estructura y proceso
de votacion de los comités para determinar las calificaciones, asi como su seguimiento, por favor consulte

“Comprendiendo las Calificaciones Crediticias de Best.”

e Fecha de la previa accion de calificacion: Enero 24, 2019
¢ Rango de Fechas de la dltima informacion financiera analizada: Diciembre 31, 2014- Julio 31, 2019
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Este comunicado de prensa se refiere a la calificacion (es) que han sido publicadas en el sitio web de
AM Best. Para toda la informacion de las calificaciones relativa a la divulgacion pertinente, incluyendo los
detalles del responsable en la oficina por la emision de cada una de las calificaciones individuales

mencionadas en este comunicado, por favor consultar el sitio de internet con Actividad Reciente de

Calificaciones de AM Best.

AM Best no valida ni certifica la informacién relevante proporcionada por el cliente a efecto de
otorgar la calificacion.

A pesar de que la informacién obtenida de fuentes materiales se considera confiable, su exactitud no
estd garantizada. AM Best no audita los registros o estados financieros de las companias, ni verifica de
forma independientemente la exactitud y confiabilidad de la informacién; y por lo tanto, AM Best no puede
dar fe sobre la precision de la informacion provista.

Las calificaciones crediticias de AM Best América Latina, S.A. de C.V. son opiniones independientes
y objetivas, y no declaraciones de hechos. AM Best no es un asesor de inversiones, no ofrece asesoramiento
de inversién de ningln tipo, ni la empresa o sus Analistas de Calificaciones ofrecen ninguna forma de
estructuracion o asesoramiento financiero. Las opiniones de crédito de AM Best no son recomendaciones
para comprar, vender o mantener valores, o0 para tomar cualesquiera otras decisiones de inversion.
Consultar el aviso completo para conocer mas informacion.

AM Best recibe compensacion por servicios de calificacion interactivos prestados a las
organizaciones que califica. AM Best puede también recibir compensacion de entidades calificadas por
servicios o productos no relacionados con calificacion ofrecidos por AM Best. Asimismo no ofrece servicios
de consultoria o asesoramiento. Para obtener méas informacién sobre el proceso de calificacion de AM Best,
incluido el manejo de informacion confidencial (no publica) la informacion, la independencia, y evitar
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conflictos de intereses, favor de consultar el Cédigo de Conducta de AM Best. Para informacion referente al

uso adecuado de medios de comunicacién de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa

de AM Best, por favor vea Guia para Medios de Comunicacion — Uso Adecuado de medios de comunicacion

de las Calificaciones Crediticias de Best y comunicados de prensa de AM Best.

AM Best es una agencia calificadora global y proveedor de informacion con un enfoque Unico en la

industria de seguros. Visite www.ambest.com para mas informacion.

Copyright © 2019 por A.M. Best Rating Services, Inc. y/o sus afiliadas.
TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS.
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