
2012 BEST’S DIRECTORIES OF RECOMMENDED INSURANCE ATTORNEYS AND ADJUSTERS

United States - State Motor Vehicle Officials

STATE OFFICIAL/TITLE ADDRESS TELEPHONE

Alabama . . . . . . . . . . Brenda R. Coone. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Motor Vehicle Division

P.O. Box 327610 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Montgomery, AL 36132-7610

334-242-9008

Alaska. . . . . . . . . . . . Whitney H. Brewster . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Division Motor Vehicles

1300 West Benson Boulevard . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Anchorage, AK 99503

907-269-5559

Arizona. . . . . . . . . . . Stacey K. Stanton . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director

P.O. Box 2100, 500 M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Phoenix, AZ 85001-2100

602-712-8152

Arkansas. . . . . . . . . . Roger G. Duren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Administrator, Office Motor Vehicles

P.O. Box 1272 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Little Rock, AR 72203

501-682-4661

California . . . . . . . . . Kathleen Rose . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Deputy Director of Registration Operations Division

2415 First Avenue, M/S D700. . . . . . . . . . . . . . . . . .
Sacramento, CA 95818

916-657-8135

Colorado. . . . . . . . . . Maren Rubino . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Operations Director

1881 Pierce Street . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lakewood, CO 80214

303-205-5750

Connecticut . . . . . . . Melody A. Currey . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, DMV

60 State Street. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Wethersfield, CT 06161

860-263-5015

Delaware . . . . . . . . . Jennifer L. Cohan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Division of Motor Vehicles

P.O. Box 698 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Dover, DE 19903

302-744-2541

Dist. of Columbia. . . Lucinda M. Babers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, DC Department Of Motor Vehicles

P.O. Box 90120 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Washington, DC 20090

202-737-4404

Florida . . . . . . . . . . . Julie Baker. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Chief, Bureau of Issuance & Oversight

2900 Apalachee Parkway, MS68. . . . . . . . . . . . . . . .
Tallahassee, FL 32399-0610

850-617-3001

Georgia. . . . . . . . . . . Tim Shields . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Motor Vehicle Division

1200 Tradeport Blvd. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Hapeville, GA 30354

404-968-3800

Hawaii . . . . . . . . . . . Dennis A. Kamimura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Licensing Administrator

P.O. Box 30300 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Honolulu, HI 96820

808-532-4325

Idaho. . . . . . . . . . . . . Amy Smith . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Vehicle Services Manager

P.O. Box 7129 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Boise, ID 83707-1129

208-334-8660

Illinois . . . . . . . . . . . Jim Schneider . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Administrator, Mandatory Insurance Division

501 South 2nd Street, Room 440 . . . . . . . . . . . . . . .
Springfield, IL 62756

217-785-5404

Indiana . . . . . . . . . . . R. Scott Waddell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, IN Bureau of Motor Vehicles

100 N. Senate Ave., Rm. 400 . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Indianapolis, IN 46204

317-232-5914

Iowa . . . . . . . . . . . . . Andy Lewis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Assistant Director

P.O. Box 9278 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Des Moines, IA 50306-9278

515-237-3110

Kansas . . . . . . . . . . . Donna Shelite . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director of Vehicle Services

915 SW Harrison St. Rm. 1130 . . . . . . . . . . . . . . . . .
Topeka, KS 66626-0001

785-296-3601

Kentucky . . . . . . . . . Godwin Onodu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Asst. Director, Division of Motor Vehicles

200 Mero Street . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Frankfort, KY 40601

502-564-1257

Louisiana . . . . . . . . . Nick Gautreaux . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Assistant Secretary

P.O. Box 64886 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Baton Rouge, LA 70896

225-925-6146

Maine . . . . . . . . . . . . Thomas Arnold . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Deputy Secretary of State

29 State House Station . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Augusta, ME 04333-0029

207-624-9000

Maryland . . . . . . . . . Deborah A. Rogers . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director

6601 Ritchie Highway N.E. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Glen Burnie, MD 21062

410-787-2978

Massachusetts . . . . . Rachel Kaprielian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar

P.O. Box 55889 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Boston, MA 02205-5889

617-351-9992

Michigan . . . . . . . . . Fred Bueter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Driver and Vehicle Records Division

7064 Crowner Drive. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lansing, MI 48918

517-322-1934

Minnesota. . . . . . . . . Mona Dohman. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, MN Department of Public Safety

Bremer Tower, Ste. 1000, 445 Minnesota St. . . . . . .
St. Paul, MN 55101-2128

651-201-7000

Mississippi . . . . . . . . Barbara J. Ford . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Motor Vehicle Licensing Bureau

P.O. Box 1140 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Jackson, MS 39215-1140

601-923-7131

Missouri . . . . . . . . . . Casey Garber. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Administrator, Motor Vehicle Bureau

P.O. Box 100 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Jefferson City, MO 65102-0100

573-751-1030

Montana . . . . . . . . . . Joann Loehr. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Bur. Chief, Dept. of Justice, Mot. Veh. Div., Title & Reg. Bur

1003 Buckskin Drive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Deer Lodge, MT 59722

406-846-6000
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United States - State Motor Vehicle Officials

STATE OFFICIAL/TITLE ADDRESS TELEPHONE

Nebraska. . . . . . . . . . Betty Johnson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Administrator

P.O. Box 94789 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Lincoln, NE 68509

402-471-3918

Nevada . . . . . . . . . . . Bruce H. Breslow . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Department of Motor Vehicles

555 Wright Way . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Carson City, NV 89711

775-684-4368

New Hampshire . . . . Chris Ialuna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Supervisor of Reg., Department of Safety

23 Hazen Drive. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Concord, NH 03305

603-227-4030

New Jersey . . . . . . . . Raymond P. Martinez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Chief Administrator, NJ Motor Vehicle Commission

225 E. State Street, P.O. Box 160 . . . . . . . . . . . . . . .
Trenton, NJ 08666-0160

609-292-4570

New Mexico. . . . . . . Alicia Ortiz . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Deputy Dir., NM Motor Vehicle Division

P.O. Box 1028 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Santa Fe, NM 87504-1028

505-827-2296

New York. . . . . . . . . Barbara J. Fiala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, DMV

6 Empire State Plaza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Albany, NY 12228

518-474-0841

North Carolina . . . . . Mike Robertson. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, NCDMV

3101 Mail Service Center . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Raleigh, NC 27699-3101

919-861-3015

North Dakota . . . . . . Francis G. Ziegler, P.E.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, ND Department of Transportation

608 E. Boulevard Avenue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Bismarck, ND 58505-0780

701-328-2581

Ohio . . . . . . . . . . . . . Mike Rankin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar

1970 W. Broad Street. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Columbus, OH 43223

614-752-7500

Oklahoma . . . . . . . . . Russ Nordstrom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Motor Vehicle Division, OK Tax Commission

2501 N. Lincoln Boulevard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Oklahoma City, OK 73194

405-521-2519

Oregon . . . . . . . . . . . Thomas L. McClellan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
DMV Administrator

1905 Lana Avenue N.E. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Salem, OR 97314

503-945-5400

Pennsylvania . . . . . . Anita M. Wasko . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Bureau of Motor Vehicles

1101 South Front Street . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Harrisburg, PA 17104

717-787-2171

Rhode Island . . . . . . Charles F. Dolan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Administrator

Forand Building, 600 New London Avenue . . . . . . .
Cranston, RI 02920

401-462-5700

South Carolina . . . . . Kevin A. Shwedo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Executive Director, Department of Motor Vehicles

P.O. Box 1498 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Blythewood, SC 29016

803-896-5599

South Dakota . . . . . . Debra Hillmer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director of Motor Vehicles

445 E. Capitol Avenue . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Pierre, SD 57501-3185

605-773-3541

Tennessee . . . . . . . . . Linda Kelley . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Taxpayer, Vehicle Services Division

3rd Floor, Andrew Jackson Bldg. . . . . . . . . . . . . . . .
Nashville, TN 37242

615-741-3580

Texas . . . . . . . . . . . . Randy Elliston. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
VTR Director, Texas Dept. of Motor Vehicles

4000 Jackson Avenue. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Austin, TX 78731

512-465-7570

Utah . . . . . . . . . . . . . Brad Simpson . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Motor Vehicles

210 N. 1950 West. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Salt Lake City, UT 84134

801-297-7500

Vermont . . . . . . . . . . Robert Ide . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner of Motor Vehicles

120 State Street. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Montpelier, VT 05603-0001

802-828-2011

Virginia . . . . . . . . . . Richard D. Holcomb . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, Department of Motor Vehicles

2300 West Broad Street . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Richmond, VA 23269

804-367-6606

Washington . . . . . . . Alan Haight . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Department of Licensing

P.O. Box 9020 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Olympia, WA 98507

360-902-3600

West Virginia . . . . . . Joe E. Miller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Commissioner, Division of Motor Vehicles

5707 MacCorkle Ave. SE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Charleston, WV 25317-0010

304-926-3871

Wisconsin. . . . . . . . . Vacant . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Director, Vehicle Services

P.O. Box 7909 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Madison, WI 53707-7909

608-267-5121

Wyoming . . . . . . . . . Debbie Lopez . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Motor Vehicle Services Manager

5300 Bishop Boulevard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Cheyenne, WY 82009-3340

307-777-4717
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Canada - Provincial/Territorial Motor Vehicle Officials

PROVINCE/
TERRITORY

OFFICIAL/TITLE ADDRESS TELEPHONE

Alberta . . . . . . . . . . . Janet Skinner . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Asst. Deputy Minister, Registries

29th Fl. Telus Plaza So., 10020-100 Street . . . . . . . .
Edmonton, AB T5J 0N3

780-427-4095

British Columbia . . . Steve Martin . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Superintendent of Motor Vehicles

P.O. Box 9254 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Victoria, BC V8W 9J2

250-387-7747

Manitoba . . . . . . . . . Ward A. Keith . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Exec. Dir., Driver Safety & Regulatory Control and
Registrar of Motor Vehicles

510-234 Donald Street, P.O. Box 6300. . . . . . . . . . .
Winnipeg, MB R3C 4A4

204-985-8298

New Brunswick . . . . Charles A. O'Donnell . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles

364 Argyle St., P.O. Box 6000 . . . . . . . . . . . . . . . . .
Fredericton, NB E3B 5H1

506-453-2410

Newfoundland & . . .
Labrador

Carolyn Burggraaf. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles Service NL

149 Smallwood Dr, (Mt. Pearl), P.O. Box 8710. . . .
St. John's, NL A1B 4J5

709-729-7333

Northwest . . . . . . . . .
Territories

Michael Conway . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles

P.O. Box 1320 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Yellowknife, NT X1A 2L9

867-873-7406

Nova Scotia . . . . . . . Paul Arsenault . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles

1505 Barrington Street, 9 North . . . . . . . . . . . . . . . .
Halifax, NS B3J 3KS

902-424-4256

Ontario . . . . . . . . . . . Robert Fleming . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles, Ministry of Transportation

1201 Wilson Ave., Rm. 191, Bldg A . . . . . . . . . . . .
Downsview, ON M3M 1J8

416-235-4453

Prince Edward . . . . .
Island

G.L. Miner. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registrar of Motor Vehicles

P.O. Box 2000 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Charlottetown, PE C1A 7N8

902-368-5223

Quebec . . . . . . . . . . . Célyne Girard . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Vice-présidente

333 Boulevard Jean-Lesage . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Québec, QC G1K 8J6

418-528-3700

Saskatchewan. . . . . . Jason Nystrom. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Manager, Highway Traffic Board

1550 Saskatchewan Drive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Regina, SK S4P 0E4

306-775-6661

Yukon. . . . . . . . . . . . Mark Bowers. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Registration Supervisor

Box 2703. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
Whitehorse, YT Y1A 2C6

867-667-5889
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