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A.M. BEST RATING SERVICES, INC. )
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA DIVISION DE CALIFICACION

Asunto: Recursos Analiticos y Rotacién de NUmero: CRPC Procedimiento 6

Analistas . . ..

Clase: Determinacion y Divulgacion de la Calificacion Fecha de Vlge:n_crla. 29 de Diciembre, 2010
Crediticia Fecha de Revision: 10 de Mayo, 2018

Objetivo: Documentar el proceso utilizado para determinar y mantener los recursos analiticos
adecuados necesarios para producir calificaciones crediticias consistentes de alta calidad.
Asimismo, este CRPC Procedimiento lleva a cabo el proceso de rotaciéon de Analistas de
Calificacion y lider del equipo para mantener la independencia del Analista de Calificacion vy
minimizar el potencial de conflictos de interés. Este CRPC Procedimiento aplica a A.M. Best
Rating Services, Inc. (AMBRS) y a sus agencias subsidiarias de calificacién crediticia (de manera
colectiva AMB).

1. Recursos Analiticos

a. Lagerencia de la Division de calificacion cuenta con Analistas de Calificacion que utilizan
metodologias, politicas y procedimientos para implementar el proceso de calificacion.

b. La gerencia de la Division de calificacion debera emplear la cantidad suficiente de
Analistas de Calificacion con el conocimiento y la habilidad adecuada tanto para
desarrollar las propuestas de crédito y cumplir con los requisitos del comité de
calificacion de quérum para el desarrollo de una opinién de calificacion (u otras
opiniones de calificacion relacionados o evaluaciones) utilizando la Metodologia de
Calificacion de Best (BRM, por sus siglas en inglés) publicada (en uso).

Si se justifica, la gerencia de la Division de Calificacion debe ajustar su asignacion de
personal analitico u operacional en conjunto con:

i. La publicacion de un elemento de BRM nuevo o materialmente modificado (es decir,
metodologia, procedimiento de criterio o modelo);
ii. Las actividades de vigilancia de calificacién crediticia; y/o,
iii. Elaccesoy / o desarrollo de informacion o herramientas de analisis.

c. La asignacion de personal a los nuevos y existentes Calificaciones Crediticias y la
presentacion comenzara con una evaluacion de cada Analista de Calificacion y carga de
trabajo respectiva del grupo. La carga de trabajo es monitoreada continuamente para
mantener los recursos suficientes para la cobertura de calificacién consistente.

d. La asignacion de cualquier entidad calificada / emisor a un Analista de
Calificacion determinado incluye una revision:

i. de cualquier conflicto de interés potencial como lo describen las politicas vigentes; vy,
ii. que determine que el analista cuenta con el conocimiento y experiencia apropiados
para manejar los asuntos de calificacion presentados en el analisis.

e. Se consideran los siguientes asuntos:
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numero de Analista de Calificacion en la oficina o area de experiencia analitica
teniendo en cuenta la habilidad para distribuir trabajo si un Analista de Calificacién
deja la compafia o si se generan ausencias prolongadas;

nivel promedio de complejidad de las compafiias en la oficina o &rea de experiencia
analitica;

numero esperado de calificaciones nuevas durante el afio entrante; v,

Contribucién anticipada al proyecto de trabajo, como capacitacién e investigacion.

f. Los asuntos que pueden afectar asignaciones de Calificaciones Crediticias a un Analista de
Calificacion incluyen:

Vi.

cantidad de viajes esperados;

ndmero de entidades legales incluidas en la organizacién;

relacion contractual de entidades legales dentro de la organizacion que esta siendo
calificada;

nivel de automatizacion en el proceso de analisis de datos;

diferencias de eficiencia entre oficinas;

asuntos especificos de la compafiia que pueden aumentar el tiempo asignado para
facilitar el proceso de calificacion.

g. Para garantizar un equilibrio apropiado y la de prioridades entre actividades de
calificacion y las que no son de calificacion, en el caso en el que es evidente que la
participacion del analista en actividades que no son de calificacion podria tener un
impacto negativo en el rendimiento en la actividad de calificacion, el responsable
Director General (MD) de la Division del Grupo de Calificacion, o Jefe de oficina local de
Calificaciones, tiene la autoridad para aplazar o solicitar que sea reasignado dicha
actividad de no calificacion sea reasignada.

2. Revision de los Recursos Analiticos y Controles Internos:

a. La gerencia de la Division de Calificacion debe completar y documentar al menos

anualmente una revision:

i. si se ha dedicado suficientes recursos para implementar y operar la estructura de
control interno para el desarrollo y vigilancia de las Calificaciones Crediticias;

Nota: Los controles internos deben regir la aplicacién y el cumplimiento de las politicas /
procedimientos o BRM utilizados en el desarrollo / mantenimiento de las Calificaciones
Crediticias.

ii. para evaluar la eficacia de la estructura de control interno para el desarrollo y
vigilancia de las calificaciones crediticias.

b. Las Revisiones deben:

i. identificar y evaluar cualquier deficiencia en la estructura de control interno y

especificamente indique si existe alguna debilidad material;

ii. Establecer e implementar un plan de accion oportuna para corregir / mejorar las

deficiencias; y,

iii. incluir una recomendacién para la formacién de los empleados y / 0 acciones

disciplinarias si la evaluacién indican que la deficiencia se produjo por los empleados de
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apegarse a la estructura de control interno.

Nota: Existe una deficiencia en el disefio u operacion de un control cuando no permite a
la administracion o empleados prevenir o detectar una falta de aplicacion o adherirse a
una politica / procedimiento o BRM utilizado en el desarrollo / mantenimiento de las
Calificaciones Crediticias.

Existe una debilidad material, si la deficiencia o combinacidn de deficiencias, se ha
definido anteriormente, crea una posibilidad razonable de que un falla identificado no se
puede prevenir o detectar en forma oportuna. Una debilidad material debe ser
identificada inmediatamente.

La administracion no se permite llegar a la conclusion de que la estructura de control
interno es eficaz si habia una o0 mas debilidades materiales en la estructura de control
interno.

c. Comentarios y planes de accion completados deben ser proporcionados a EXC vy
registrados.

d. El Director de Calificaciones (CRO, por sus siglas en inglés) debe reportar a los empleados
gue siguen la estructura de control interno relacionados con el desarrollo de una
Calificacion Crediticia, o posterior a su seguimiento, al departamento de cumplimiento
AMBRS de forma continua y en la medida de que se tuvo noticia de este incumplimiento.
Esta obligacion de informacion no se aplica a fallas identificadas y corregidas antes de la
difusion de calificacién crediticia a las que aplica el fracaso.

3. Rotacion del Analista de Calificacion

Nota: Esta seccion aplica cuando la escala de operaciones dentro de AMB y sus subsidiarias
deban llevar a cabo la rotacion de Analistas de Calificacion. En las subsidiarias, tales como
A.M. Best Europa Rating Services (EU) Ltd. (AMB-EU), A.M. Best Asia Pacific (AMBAP),
A.M. Best América Latina (AMBAL), A.M. Best Asia Pacific (Singapore) Pte. Ltd. (AMBAPS) y
en el grupo Financiero Estructurado en Oldwick, donde hay un namero limitado de Analistas
de Calificacion vy, en algunos lugares, ciertos requisitos de idioma, un procedimiento de
rotacion de esta indole no es aplicable. Sin embargo, en estos casos la gerencia
trabaja orientada hacia el espiritu y propoésito de este procedimiento de
rotacion. En AMB segun corresponda, en jurisdicciones donde la regulacion requiere un
cronograma de rotacion mas frecuente, dicha regulacion reemplazara el periodo de tiempo de
rotacion descrito en este procedimiento.

a. La gerencia de la divisién de calificacién controla las carteras de valores asignadas y los
requisitos de rotacion para minimizar el potencial de conflictos de interés entre los
Analistas de Calificacién de division de calificacion y las entidades/emisores calificados.

b. Este procedimiento interno se enfoca en el Equipo Analitico asignado (es decir, analista
lider y revisor), dado que estos analistas interactlian regularmente con la gestion de la
compafia de entidades/emisores calificados.

c. Se observan los siguientes puntos de referencia rotacional propuestos los cuales son
aplicables a las calificaciones crediticias emitidas por todas las entidades de AMBRS
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(excluyendo A.M. Best Europa Rating Services Ltd. (AMBERS)/AMB-EU y en
consideracion con la nota anterior) que debe ser identificado y deberan cumplirse:

i. el Analista de Calificaciéon lider tendrd un méaximo de interaccion de seis afios
consecutivos con un emisor/entidad asignado/a o sus terceros relacionados, luego
de lo cual se reasignara la calificacion.

ii. el revisor tendra un maximo de interaccién de siete afilos consecutivos con un
emisor/entidad asignado/a o sus terceros relacionados, luego de lo cual se
reasignara la calificacion;

d. Los siguientes puntos de referencia de rotacion especificos son aplicables a Calificaciones
Crediticias emitidas por AMBERS que deben identificarse y deberan cumplirse.

i. El Analista de Calificacion lider tendrd un maximo de la interaccion de cuatro de afios
consecutivos con una entidad de calificacién / emisor asignado o terceros vinculados en el
gue en su momento de la calificacion sera reasignado.

ii. Para los empleados basados en AMBERS, el periodo de tiempo son cuatro afios
consecutivos comenzando el 1 de enero de 2016. Cada vez que el Analista de Calificacion
acumula una entidad / emisor asignado antes de la fecha no contara para los cuatro afios
consecutivos de interaccion.

e. El periodo de transicién requerido durante para cualquier Calificacion en el cual el Analista
de Calificacion que alcance el plazo méaximo de interaccion es de dos afios consecutivos.

Fecha de Vigencia: 12/29/10
Fechas de Revisién: 23/11/11; 15/04/14; 15/06/15; 04/01/16; 10/05/18

CRPC Procedimiento 6: Recursos Analiticos y Rotacion de Analistas Pagina4 de 4



