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; A.M. BEST RATING SERVICES, INC. )
POLITICA INTERNA DE LA DIVISION DE CALIFICACION

Asunto: Notificacién de la Calificacion NUmero: CRPC Politica 4
Clase: Determinacion y Divulgacién de la Calificacion Crediticia

Fecha de Vigencia: 15 de Junio, 2015
Fecha de Revision: 16 de Noviembre, 2018

Objetivo: El propésito de esta Politica CRPC es proporcionar un marco para asegurar la
notificacion exacta y consistente de la determinacidon del comité de calificacion a través de la
Division de Calificaciones. Ademas, ofrece orientacion a una comparfiia que solicita apelar,
eliminar o impugnar la determinacién del Comité de Calificacién inicial. Esta Politica CRPC se
aplica a A.M. Best Rating Services, Inc. (AMBRS) y sus agencias subsidiarias de calificacion
crediticia (de manera colectiva AMB).

Nota: Todas las determinaciones del comité de calificaciéon no publicadas se
consideran informacién material no publica (MNPI) y deben ser tratadas
con el debido cuidado y de acuerdo con la Politica C-5. Para proteger
MNPI del acceso no autorizado, cualquier empleado que tenga
conocimiento de una determinacién comité de calificacion no publicado,
en cualquier forma (impresién, verbal, digital), debe tener en cuenta la
seguridad de la informacién para evitar cualquier liberacién mas. Sdlo el
personal autorizado puede difundir una determinaciéon del comité de
calificacion inédito a un destinatario autorizado (por ejemplo, los
Analistas de Calificaciones pueden notificar a los contactos de la empresa
(incluyendo terceros especificados) u otros Analistas de Calificaciones /
miembros del personal administrativo que tienen un legitimo interés una
"necesidad de conocer”, de una calificacion no publicada de una
determinacion del comité).

1. Notificacion de la Calificacion: Actualizacién de una Calificaciéon Publica/
Privada Previamente divulgada:

En cuanto se realice la determinaciéon del comité de calificacion algiin miembro del equipo de
analisis AMB hara un esfuerzo razonable para discutir con y / o informar a la entidad /
emisor de la informacién critica y las consideraciones principales en que se basa la
calificacion y determinacion del comité de calificacion. Ademas, la notificacion debe permitir
a la entidad / emisor la oportunidad de aclarar los errores de hecho, omisiones de hechos o
percepciones erréneas de hechos que tendrian un efecto significativo en la Calificacion
crediticia.

En los esfuerzos razonables se puede incluir cualquier combinacion de los siguientes:
conferencia telefénica, correo electrénico o reunidn en persona, y ademas se puede enviar
una carta y, si es necesario, el proyecto del comunicado de prensa. La Notificacion de
Calificacién so6lo debe hacerse a una persona autorizada para recibir la MNPI.

Todas las notificaciones de calificacion que se hayan realizado a través de una conferencia
telefonica se deberan documentar en el sistema de calificacion interno (es decir, BCRS) o en
el sistema de gestion de documentos (es decir DMS). Las Calificaciones Crediticias Publicas /
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Privadas deberan ser divulgadas el publico seran (publicas / o de forma privada) de acuerdo
con la politica de divulgacion después de la notificacion de calificacion.

Nota: Para obtener Calificaciones Crediticias que se obtienen en A.M. Best Europa Rating
Services Ltd. (AMBERS)/A.M. Best Europa Rating Services (EU) Ltd. (AMB-EU), las
notificaciones de calificacién sélo deben ser comunicados a los contactos pre-
designados de la entidad calificada. La entidad calificada sera informada durante sus
horas de trabajo (es decir, dias de trabajo de la entidad), y por lo menos un dia
completo de trabajo antes de la publicacién de la divulgacién de la determinacion de
calificacion y de los principales motivos por los que la determinacién calificacién se
basa con el fin de dar la entidad una oportunidad para llamar la atencién sobre los
errores de hecho. También los Analistas de Calificaciones de AMBERS/AMB-EU,
deben enviar una notificaciéon por correo electronico a su contacto de la empresa que
complementa sus conversaciones telefonicas con la gestion de la empresa para iniciar
efectivamente el reloj de dia completo de trabajo.

En casos en que el contacto de la empresa no esta disponible a través del teléfono,
correo electronico de notificacién sera enviado solicitando la confirmacion de recibo.
Esta confirmacion de la recepcion se iniciara efectivamente el reloj de dia completo de
trabajo. En el caso improbable de que no se proporciona ninguna respuesta después de
estos esfuerzos razonables para hacer la notificacion, AMBERS/AMB-EU documentara
que no se ha recibido respuesta de todos los esfuerzos para que la notificacion y
difundira la determinacién de la calificacion.

Nota: Para las Calificaciones Crediticias aprobadas en la UE por AMBERS / AMB-EU, la
notificacion de calificacién solo debe comunicarse durante el horario comercial de la
entidad a los contactos designados previamente en la entidad calificada e incluir los
motivos principales en los que se basa la determinacién de calificacion. Se debe
proporcionar a la entidad calificada un tiempo razonable para que brinde
retroalimentacion y cualquier Calificacion crediticia difundida sin proporcionar un
tiempo razonable debe incluir documentacion de la razon de esto.

Nota: Para obtener Calificaciones Crediticias que se obtienen de A.M. Best América Latina,
S.A. de C.V. (AMBAL) en entidades / emisores domiciliados en México que estan
destinados a ser difundidos al publico, el equipo de andlisis debe notificar al
departamento de Cumplimiento local de todas las acciones de calificacién pendientes
cuando se realice la notificacion de calificacion a la compafia para realizar la
divulgacion con apego a la regulacion.

2. Determinaciones gue han sido apeladas: Aplicables al Publico, calificaciones
privadas de crédito:

La entidad/emisor, se le podra permitir una oportunidad para apelar la determinacion del
comité de calificacion. Sin embargo, AMBRS se reserva el derecho de publicar una Accion de
Calificaciéon en cualquier momento, a su sola discrecién (excepto cuando existe una
prohibicion por ley). AMBRS no tiene ninguna obligacion de aceptar o esperar una solicitud
de apelacion ni AMBRS concede ningun derecho explicito a apelar una determinacién del
comité de calificacién. La solicitud de apelacion y la base para la apelacion dentro de los
siguientes dos dias naturales a partir de la notificacién de la calificacién. Cualquier solicitud
de apelacion debe proporcionarse antes de la difusion de la calificacion, sin embargo, no hay
ninguna obligacion de esperar tres dias para difundir la accion de calificacién. La informacion
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proporcionada como la base para la apelacion serd enviada al Presidente del comité de
calificacion correspondiente y, si se considera suficiente, el Presidente deberd retener la
divulgacion de Accién de Calificacion (s) hasta que el Consejo de Calificacién pueda volver a
convocarse.

Podra ser presentada informacion adicional apoyando la base de la apelacion la cual se
debera proporcionar al Presidente después del término inicial de tres dias calendario. En
general, la base para la apelacion se debera presentar informacién adicional de la notificacién
de calificacion que ofrezca:

e una aclaracién importante sobre las principales consideraciones en que se basa la
determinacién del comité de calificacion; o,

 nueva informacion importante, que de manera razonable pueda de influir en la decision
del comité de calificaciones crediticias.

La divulgacién de la Calificacion (es) de crédito que incluya la consideracién por el comité de
la calificacion de la informacion proporcionada como la base de la apelacién, debe ser
completa (es decir, publicada de conformidad con la politica de difusion) dentro de los 21 dias
naturales a partir de la aceptacion de apelacion. Si la apelacion no puede ser completada
dentro de este plazo, la Calificacion (s) de crédito debe ser colocada en revision con
implicaciones en desarrollo sobre una base provisional hasta que la apelacion se puede
completar. Cuando se utiliza, la colocacion de la situacion bajo revisién también debe ser
completada dentro de la ventana de 21 dias calendario. Todas las solicitudes de apelacién, las
decisiones de aceptar / denegar y aceptar los resultados de la apelacion deben registrarse.

La ausencia de una causa suficiente para una apelacién, las Calificaciones
Crediticias deberan ser divulgadas de manera publica o privada de acuerdo
con la politica de divulgacién.

Nota: La divulgacion de opiniones RAS no pueden ser apeladas. En caso de una solicitud de
apelacion relativa a una determinacion de calificacion inicial, PCA o RES, la solicitud
de apelacién y el resultado debe ser documentado. También se aplican los requisitos
de informaciéon adicionales como se sefialé anteriormente. Cualquier opinion del
comité que haya sido cambiada como resultado de una apelacién para una PCA
publica que emane de AMBERS / AMB-EU / A.M. Best Asia-Pacifico Ltd. (AMBAP),
dicho hecho deberéa ser divulgado mediante un comunicado de prensa conforme a la
Politica 5 de CRPC cuando la PCA sea divulgada publicamente.

3. Solicitud de Retiro de las Determinaciones de las Calificaciones Crediticias:

Calificaciones Crediticias Publicas: (es decir anteriormente divulgadas Publicamente
Disponible Calificaciones Crediticias):

Cuando una entidad / emisor solicite retirar la Calificacion Crediticia al Publico. AMB
difundira una actualizacion Calificacion final al publico utilizando los mismos medios como
el publico en original mediante la difusion interna.

Inmediatamente a la divulgacion publica de la actualizacién de la Calificacion Crediticia
final, el equipo de andlisis de forma administrativa eliminara la Calificacién Crediticia al
Publico de la entidad / emisor, incluyendo y sobre las Calificaciones de Deuda en circulaciéon
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asociados (IRs, por sus siglas en inglés). La segunda accion administrativa que llevaran a
cabo serd cambiar el simbolo de disponible al estado NR que es no calificada (por sus siglas
en inglés) para el publico. Nota: Ademas, El Equipo de Andlisis debe divulgar un
comunicado de prensa en relacion con el retiro de la Calificacion Publica Crediticia como
se indica en la politica de Difusion.

Calificaciones Crediticias Privadas:

Cuando sea terminado una actualizacion de Calificacion final pero no se requiere un
comunicado de prensa en el caso de una solicitud de retiro de una Calificacion de Crédito
"Privada" previamente divulgada. En este escenario, el Equipo de Analisis seguira el proceso
del Procedimiento 1 de CRPC sobre la solicitud de remocion y cuando se complete, se llevara
a cabo la remocién administrativa de dicha calificacion (s).

4. Calificaciones Crediticias Iniciales y Publicas (PCAs):

La notificaciéon de una determinacion del comité de calificacién sobre el desarrollo inicial de
una calificacion crediticia (es decir, una Calificacion Crediticia Inicial), destinada a ser la
primera divulgacion a disposicion del publico de la entidad / emisor / seguridad o de una
PCA designada a ser divulgada publicamente, se hard en la misma manera que se indica en
el apartado 1 anterior. Sin embargo, el Equipo de Analisis no divulgard publicamente una
calificacion de crédito inicial o una PCA si la entidad / emisor solicitante ha rechazado hacer
publica la determinacion del comité de calificacion.

Nota: Para obtener Calificaciones Crediticias iniciales o PCAs publicas, la
entidad / emisor tendra 10 dias naturales siguientes a la fecha de la
determinaciéon del comité de -calificacion crediticia a aceptar la
publicacion de la Calificacion Crediticia inicial o PCA. Todas las
opiniones de Calificaciones Crediticias iniciales o PCAs no aceptadas
dentro de la ventana de 10 dias deben volver a través del proceso del
comité antes de su difusion. El nuevo comité de calificacion debe incluir
una nueva propuesta de calificacion y la hoja de votacién con una
discusiéon de cualquier nueva informacion relevante.

5. Reqistro de Retencién:

Cualquier registro hecho en virtud de esta politica CRPC debe ser retenido de conformidad
con la politica de registros corporativos.

Fecha de Vigencia: 15/06/15
Fechas de Revisién: 17/09/15; 04/01/16,01/09/16, 27/01/17, 13/10/17; 10/05/18; 16/11/18
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