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3 A .M. BEST RATING SERVICES, INC. 3
POLITICA INTERNA DE LA DIVISION DE CALIFICACION

Asunto:_Divulgacion Nuamero: CRPC Politica 5
Clase: Determinacion y Divulgacién de la Calificacién Fecha de Vigencia: 29 de Noviembre, 2006
Crediticia

Fecha de Revision: 11 de Enero, 2019

Proposito: El proposito de esta Politica del CRPC (por sus siglas en inglés) es formalizar los
requisitos de divulgacion de las opiniones ptiblicas y privadas de la Calificaciones Crediticias al igual
que otros requisitos de divulgacion clasificados como evaluaciones. Esta Politica del CRPC se aplica
a A.M. Best Rating Services, Inc. (AMBRS) y a sus agencias subsidiarias de calificacion crediticia
(de manera colectiva, AMB).

Nota: Todas las determinaciones del comité de calificacion no publicadas se
consideran informacion material no pablica (MNPI, por sus siglas en inglés) y
deben ser tratados con el debido cuidado y de acuerdo con la Politica C-5. Para
proteger MNPI del acceso no autorizado, cualquier miembro del personal que
tenga conocimiento de una determinacién comité de calificacién no publicada,
en cualquier forma (impresion, verbal, digital), debe tomar en cuenta la
seguridad de la informacidén. Sé6lo el personal autorizado puede divulgar una
determinacién no publicada del comité de calificacion a un destinatario
autorizado (por ejemplo, los Analistas de Calificacion pueden notificar a los
contactos de la empresa (incluyendo terceros especificados) u otros Analistas
de Calificacion / miembros del personal administrativo que tienen un interés
legitimo '"necesidad de conocer'", una determinacion de calificacién no
publicada del comité.

1. Divulgacidén de las Calificaciones Crediticias y PCAs Publicas:

1.1. Método Principal de Divulgacion:

Todas las Acciones de Calificacién publicas de Calificaciéon Crediticia o las Evaluaciones
Preliminares publicas (PCAs, por sus siglas en inglés) deberan primero ser divulgadas al
publico a través de su publicacion en la pagina del Centro de Calificaciones del sitio de
internet de AMB (Publicacion del Centro de Calificaciones) tan pronto como sea posible
después de la notificacion de la accién de calificacion (para mas informacion ver la Politica
4 de CRPC: Notificacion de Calificacion) a la compaiiia o emisora debe realizarse antes de la
difusion. Las Acciones de Calificacion deben ser divulgadas dentro de los tres dias naturales
a partir de la fecha en que se determinoé del comité de calificacion. Para cualquier divulgaciéon
de accion de calificacion de mas de tres dias naturales a partir de la determinaciéon comité de
calificacion, el motivo de la demora se debe documentar, agregada y monitoreada.

Nota: Las publicaciones subsiguientes de Acciones Calificativas en las Calificaciones
Crediticias o PCAs publicas se pueden completar usando el método de redistribucion, sin
embargo, estas publicaciones secundarias pueden no incluir el inventario completo del
Centro de Publicacion de Calificacion.

1.2. Requisitos de la Divulgacion: La lista de los requisitos de divulgacion publica vinculados
a la divulgacion de una Accién de Calificacion se encuentran en el Centro de Calificacion y se
describen en la Matriz de Divulgacion de una Calificacion Crediticia (Matriz de Divulgacion).
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Nota: Otros requisitos de divulgacion publica, que no sean exclusivamente de una Accion de
Calificacion, que se requieren para ser publicos a través del sitio de internet de AMB también
se describen en la Matriz de Divulgacion.

1.3. Escenarios de los comunicados de prensa: Un comunicado de prensa se debe difundir
conjuntamente con la Publicacion del Centro de Calificaciones de una Accion de Calificacion
en cualquiera de las siguientes circunstancias (o bien si lo requieren) a continuacion:

Nota: Para comunicados de prensa requeridos relacionados con Calificaciones de Acciones
sobre entidades o emisoras ubicadas en Brasil, el comunicado de prensa sera publicado en
inglés y en portugués. Para los comunicados de prensa requeridos que provengan de A.M.
Best América Latina, S.A. de C.V. (AMBAL), el comunicado de prensa sera publicado en
inglés y en espafiol.

1.3.1. Remocidn de la calificacidon: La remocion de una Calificacion Crediticia (excluyendo
Calificaciones Crediticias del sector privado y PCAs del sector ptblico) sobre una entidad,
emisora o aseguradora existente solicitada por una entidad calificada o como resultado
de una decision comercial de AMB se requiere un comunicado de prensa. El comunicado
de prensa se publicara después de la Actualizacion de Calificacion final sobre la entidad,
emisora o aseguradora existente indicando:

¢ el resultado del comité de calificacion (es decir, opinién de calificacion final);

¢ la justificacion del comité de calificacion para la opinion de calificacion final (es
decir, la justificacion del retiro);

e quién inici6 la remocion de la Calificacion Crediticia (es decir, AMB o la
entidad/emisora); y,

e que la calificacion sera retirada administrativamente (es decir, ya no sera seguida
y cambiada a la categoria NR).

Nota: El proceso interno para la eliminaciéon administrativa de una Calificacion
Crediticia posterior a una Actualizaciéon de Calificacion final completada debido a una
remocion de calificacion no requiere de un comunicado de prensa por separado.

1.3.2. Las Acciones de Calificacion Apeladas (excluyendo calificaciones crediticias
privadas, valoraciones o evaluaciones) requieren un comunicado de prensa si la
apelacion dio lugar a un cambio en la determinacion original del comité de
calificacién, El comunicado de prensa debe indicar que el resultado de la
calificacion se deriva una apelacién aceptada. Esto se requiere para cualquiera de

los siguientes:

e Calificaciones de Acciones que emanan de:
o _A.M. Best Europa Rating Services Ltd. (AMBERS)
o A.M. Best Europa Rating Services (EU) Ltd. (AMB-EU)
o _A.M. Best Asia Pacific (Singapore) Pte. Ltd
o A.M. Best Asia Pacific Ltd. (AMBAP)

e Calificaciones crediticias aprobadas en la UE por AMBERS / AMB-EU
e (Calificaciones crediticias de entidades o emisores domiciliados en Brasil.
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1.3.3. Cualquier Accion de Calificacion que incluya una desviacion de la metodologia;
1.3.4. Cualquier Accion de Calificacion emitida sobre una compaiiia ubicada en México;

1.3.4.1. Para AMBAL, en el caso de una remocion de una calificacion cuando el emisor
/ entidad calificada esta pidiendo la remociéon debido a una baja de calificacion, el
comunicado de prensa debe ser emitido, a mas tardar, el siguiente dia habil después
de la remocion con una indicacion de que este es la actualizaciéon de la Calificacion
final y que la remocion se debe a una baja de calificacion (se siguen aplicando todos
los demas requisitos de divulgacion);

1.3.5 Cualquier Accién de Calificacion emitida sobre una compaiia ubicada en Panama,
en la que baje la calificacién crediticia. Debera emitirse un comunicado de prensa
en el idioma espafiol dentro de los cinco dias habiles a partir de la fecha de
divulgacién de la Accion de Calificacion y debera emitirse a través del Circuito de
Business Wire de Panama.

1.3.6 Parala divulgacion “comentarios” sobre una Calificacion Crediticia publicada.

1.4. Requisitos de contenido de los Comunicados de Prensa:

Cuando se requiere la publicacion de un comunicado de prensa en relaciéon con la
divulgacion del Centro de Calificacion de una Accion de Calificacion, o se emite por otras
razones, el comunicado de prensa debe:

1.4.1. Incluir un link en pégina de internet del Centro de Publicaciéon de la Accién de
Calificacion;

1.4.2. Se desarrollara usando la plantilla aprobada para el comunicado de prensa en el que
el Analista lider este ubicado.

Nota: En el caso de una decision de negocios para producir un comunicado de la oficina de
prensa conjunta que incluye acciones de calificacion que emana de miiltiples ubicaciones de
las oficinas, la ubicacion de la oficina del Analista lider para la unidad de calificaci6on
principal dentro de la estructura de funcionamiento es la plantilla del comunicado de prensa
que sera utilizado. Los nombres de al menos un miembro de cada Equipo Analitico deben
ser identificados en el comunicado de prensa.

1.4.3. Todos los comunicados de prensa de Accion de Calificacion de AMBAL que se han de
emitir sobre una compaiiia o emisora localizada en México debera contener la siguiente
informacion:

1.4.3.1. Debe desarrollarse de acuerdo a la plantilla del comunicado de prensa para
AMBAL;

1.4.3.2. Incluyendo en el cuerpo del comunicado de prensa, excepto donde se permite
un link al sitio de internet, los requisitos de informacién ptiblica descritos en la Matriz
de Divulgacién de Calificacion Crediticia;

1.4.3.3. En su caso, la informacion contractual obligatoria que AMB debe recibir de sus
clientes relativas a cualquier calificacion de valores incluyendo la que el cliente haya
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solicitado de otra agencia calificadora de valores (CRA) en los dos meses anteriores a
la Emision de una Calificacion Crediticia de AMB;

1.4.3.3.1. El nombre de la agencia calificadora CRA que haya otorgado la
calificacion respectiva, asi como la calificacion obtenida a los valores en cuestion.

Nota: Un comunicado de la oficina de prensa conjunta que incluye una accién de
Calificacion de AMBAL so6lo puede complementar y no puede sustituir al comunicado
de prensa emitido de Calificacion de la Accion de Calificacion.

2. Divulgacién — Calificaciones Crediticias Privadas otras opiniones de AMB
Privadas:

2.1. Las solicitudes realizadas a AMB para desarrollar una calificacion crediticia o de otro tipo
de valoracion o la evaluaciéon de forma privada (es decir, una calificacion crediticia privada,
la evaluacion privada) no son publicadas en AMB al publico en general en cualquier medio.

2.2, Una calificacion crediticia privada, Evaluacion Preliminar privada de crédito (PCA) u otras
evaluaciones privadas solo se difunde a la parte solicitante, como parte de la notificaciéon de
calificacion.

2.2.1. El Servicio de Evaluaciéon de Calificacion (RES) y el Servicio de Valoracion de
Calificacion (RAS) son opiniones privadas de AMB. Los requisitos para la difusion de
estas opiniones se localizan en sus respectivos procedimientos.

2.2.2, Una "Carta Preliminar de Evaluacion Privada", indicando AMB ha asignado un PCA
acompanara la notificacion de calificacion.

3. Elaboracién del Comunicado de Prensa y el Proceso de Difusion:

Cuando sea necesario, el equipo de andlisis trabajara con Relaciones Ptublicas y con el Grupo de
Control de Calidad de la siguiente manera para desarrollar un comunicado de prensa junto con
la publicacion del Centro de Calificacion sobre de la accion de calificacion.

3.1. El Equipo Analitico elaborara un borrador del comunicado de prensa y lo enviara al
departamento de Relaciones Ptblicas de AMB y una copia al Grupo de Control de Calidad.

3.2. Control de Calidad verificara el contenido del borrador del comunicado de prensa en
comparacion con el sistema de divulgacion interna (es decir, los articulos que se van a enviar
al sitio de internet del Centro de Calificaciones).

3.3. Relaciones Publicas debera revisar y enviar una copia de la ultima version del comunicado
de prensa al equipo analitico para que lo envie a la compania en cuestion.

e El Equipo Analitico debe enviar el comunicado a la persona autorizada para recibir la
MNTPI en la compania en cuestion, solicitando que dicha persona revise el comunicado.
A la compafiia no se le permite cambiar cualquier contenido en el comunicado de prensa
de proyecto que no sea ediciones para:

o eliminar MNPI;
o corregir errores facticos (incluye errores gramaticales / ortograficos);
o corregir percepciones facticas erroneas;
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o anadir omisiones de hechos materiales, excluyendo MNPI, que fueron
consideradas por el comité de calificacion.

Nota: Aparte de lo sefialado anteriormente, no se permiten cambios. Esto incluye
cambios en el texto utilizando un sin6nimo de la palabra original.

3.4. Después de que la compaiiia revise el comunicado, el Equipo Analitico revisa el
comunicado de prensa, y en caso de ser necesario, se lo envia a Relaciones Publicas.

Nota: Se mantendra un registro de cualquier empresa que requiera un cambio.
3.5. Relaciones Publicas le enviara el borrador final al equipo analitico;

e Silo amerita, el equipo analitico facilitara la traduccion del comunicado de prensa final
al idioma correspondiente y les proporcionara una copia a Relaciones Publicas.

3.6. Para Calificaciones de Acciones provenientes d¢ AMBERS/AMB-EU, un miembro de las
Operaciones de Calificacién confirmara con el Equipo Analitico que la entidad calificada fue
informada sobre la Calificacion de Accion pendiente a publicarse:

¢ Durante sus horas laborales (es decir, el dia laboral de la entidad); y,
e Porlomenos un dialaboral completo antes de la publicacién de la Calificacion de Accion.

3.7. Después de la divulgacion de la Division de Calificaciones de Accion (s) (es decir, Centro
de Publicaciones de Calificacion de una Acciéon de Calificacion), el sistema genera una
notificaciéon que es enviada a Relaciones Piblicas y al Grupo de Control de Calidad;

3.8. Al ser notificado, Relaciones Publicas:

e Publicara el comunicado de prensa en el sitio de internet de AMB y en el Servicio de
noticias empresariales por cable (en todos los idiomas correspondientes)
¢ Publicara en BestWire para distribuirlo al suscriptor (solamente en inglés)

3.9. Al ser notificado, Control de Calidad:

e Comparara la publicacion de las calificaciones en el sitio de internet con el comunicado en
el sistema de difusién interna.

e Confirmara que el comunicado de prensa final (incluyendo cualquier traduccién) se ha
publicado en el sitio de internet.

4. Errores administrativos durante la divulgacién:

4.1. En el caso de que AMB haya hecho publica una Calificaciéon Crediticia incorrecta, el
descubrimiento de dicho error sera corregido inmediatamente mediante la emisién de un
comunicado de prensa corregido (en el idioma correspondiente) de la misma manera que la
version original.

4.2. Sise publica una Calificacion Crediticia en la pagina del Centro de Calificacion de la pagina
web de AMB que contenga cualquier error (es) administrativo (s) relacionados con la
Calificacion Crediticia, la publicacion del Centro de Calificaciones se corregira al identificar
el error.
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Fecha de Vigencia: 29/11/06
Fechas de Revisién: 21/06/07; 01/01/09; 10/04/09; 14/04/10; 03/09/10; 07/09/10; 19/01/11; 02/09/11;
20/02/12; 22/02/13; 20/06/13; 22/10/13; 22/09/14; 16/01/15; 15/06/15; 04/01/16; 01/09/16, 27/01/17;
10/05/18; 16/11/18; 11/01/19
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